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售后系统配件档案查询操作指引



备件档案查询主要用途：

1、用以查询售后服务系统下单的“配件名称”、“物料编码”、 “是否可
申请”等信息，帮助客户快速、准确找到配件规格并下单；

2、售后系统配件档案中“配件图片”便于客户下单和收货时确认规格是否
正确；

3、备件档案内容涵盖“通配性（适用规格）”、 “配件核销是否返厂”等
信息，便于客户下单前查询时，详细了解该配件主要特性；

一、配件档案查询作用



1、进入售后服务系统，点击系统首页左侧工具栏“备件管理”，选择二级菜单“配件档案”；

二、配件档案查询方法



2、在“产品物料”栏右上角搜索栏输入“查询信息” ，通过三种方式查询所需配件的规格和相关信息；

例如：输入
“X01”

查询后可看到17个有关X01相关配
件信息，自行选取所需配件

备注：系统支持配件名称中各种关键字段的模糊查询    

二、配件档案查询方法

【查询方式一】-快捷模糊，输入关键字查询配件档案（如下图）

例如：输入
“前面板”

查询后可看到16个有关前面板相关
配件信息，自行选取所需配件



例如：输入“X01/42
寸风扇灯遥控器”

例如：输入
“20109800”

【查询方式二】-输入配件名称全（如下图）

查询后可看到” X01/42寸风扇
灯遥控器规格和料号等信息“

查询后可看到” X01/42寸风扇
灯遥控器规格和料号等信息“

【查询方式三】-输入配件编码（如下图）

二、配件档案查询方法



3、在“产品物料”点击“产品名称信息”，则会弹出配件相关内容，可查看“备件图片”和“通配性”等信息（如下图）；

例如：点击“HQ04P
智能门锁前面板”

可看到“配件适用规格
HQ04PF”

显示配件编码

可看到“配件是
否可申请”

可看到“HQ04P
智能门锁前面板
图片”

点击“+”
图片放大

可看到“HQ04P智能
门锁前面板完整大图”

看到“配件核销是
否可需要返厂”


